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zaméstnanci PampelSka,z.q.

Etické zasady

e péCe o klienta je zaloZena na hodnotach demokracie a lidskych prav, proto
zaméstnanci dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin i jednotlivca tak, jak jsou
vyjadieny v Chart¢ lidskych prav Organizace spojenych naroda

e zaméstnanci respektuji jedinecnost kazdého ¢loveéka bez ohledu na jeho ptivod,
etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matetsky jazyk, vek, zdravotni stav ¢i sexualni
orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické pfesvédceni a bez ohledu na to,
jak se podili na Zivot¢ celé spolecnosti

e zaméstnanci respektuji pravo kazdého jednotlivce na seberealizaci v mife, aby
soucasn¢ nedochéazelo k omezeni takového prava druhych osob

e zaméstnanci museji davat prednost své profesionalni odpovédnosti pred svymi
soukromymi zajmy; sluzby, které poskytuji, musi byt na nejvyssi odborné rovni

Pravidla etického chovani

Ve vztahu ke klientovi

vede klienty Pampeliska,z.i. k védomi odpovédnosti za sebe samé
jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych klienti

pomaha se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vSem klientim. Pti
zadné formée diskriminace nespolupracuje a neticastni se ji, naopak poda informaci o
tom, Ze se tak d¢je

chrani klientovo pravo na soukromi a diivérnost jeho sdéleni. Data a informace
poZaduje pouze s ohledem na potiebnost pfi zajisténi sluzeb, které maji byt poskytnuty
klientovi. Zadnou informaci neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby

S omezenou zpusobilosti k pravnim ukontim, nebo jestlize jsou ohrozeny dalsi osoby.

db4, aby klienti obdrzeli vSechny sluzby, na které maji narok a to nejen od instituce, ve
které je zaméstnan, ale 1 od ostatnich pfisluSnych zdroji. Poméha tesit i1 jiné zaleZitosti

a problémy klienta tykajici se jiné sloZky jeho zZivota.

hledd mozZnosti, jak zapojit klienty do procesu feseni jejich problému



Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

e zaméstnanec odpoveédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku k jeho
zameéstnavateli

e Vv zaméstnavatelské organizaci vytvaii takové podminky, které umozni zaméstnancim
V ni pfijmout a uplatiiovat zavazky, vyplyvajici z tohoto kodexu

e snazi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické uplatiovani
ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi uroven sluzeb
poskytovanych klientim

e v piipad¢ jakékoliv stiznosti ¢i konfliktu se fidi vnitini metodikou postupu podani
stiznosti

Ve vztahu ke svym kolegiim
e zaméstnanec respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegt a ostatnich odbornych
pracovnikd. Vykonava a rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvysuje kvalitu poskytované

sluzby

e respektuje rozdily v nazorech a praktické zkusenosti a ¢innosti kolegii, ostatnich
odbornych a dobrovolnych pracovniki

o kritické pfipominky k nim vyjadiuje na vhodném misté a vhodnym zpiisobem
Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

e zaméstnanec dba na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani, chova se k nému
s Uictou, neznevazuje jeho poslani

e neustale se snazi o udrZeni a zvySovani odborné urovné poskytované péce klientim a
uplatiiovani novych pfistupt a metod

e je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad pro
udrZeni stanovené trovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy a dilemata

e pro svij odborny rist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegt a jinych odborniki,
naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti svého pracovniho zatfazeni
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