Peéovatelslgé sluzba PAMPEIzléKA, z.0.
se sidlem Cirkvice 26, 403 02 Usti nad Labem, IC: 17100488, tel. 720 590 440,
e-mail.: info@pampeliska-ss.com

SMERNICE

¢. PAM/SME/01/2024
Pravidla pro poskytovani pecovatelskych sluzeb

l.
Uvod

Tento vnitfni pfedpis upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam
porostfednictvim peCovatelské sluzby v souladu se zdkonem 108/2006 Sb. v platném znéni.

Il.
Cile a vefejny zavazek

1. Hlavnim cilem pecCovatelské sluzby Pampeliska, z.U., je zachovani sobéstacnosti a nezavislosti
Clovéka navzdory jeho omezeni plynouci z jeho postiZeni, stafi, nemoci nebo jiné pfi¢iny. Nezbytnou
podminkou pro spinéni tohoto cile je Ucta k jeho dustojnosti, Zivotnimu stylu a k naplnéni smyslu
jeho Zivota, s respektem k jeho individualnim potifebam a umoznéni uplatnéni plné miry svobodné
vule. Cestou vedouci k tomuto cili jsou sluzby umoznujici obéanlim, ktefi z vySe uvedenych divodu
potfebuji pomoc, aby mohli byt doma a mohli zit Zivotem, ktery se co nejvice podoba béznému
standardu.

2. Socialni pracovnice Poskytovatele peCovatelské sluzby provadi rozbor potfeb a nepfiznivé socialni
situace (socialni Setfeni) a podle toho planuje rozsah sluzby, zajiStuje organizacni, administrativni a
odborné vedeni sluzby. V nezbytné nutném rozsahu vede potfebnou dokumentaci s ohledem na
ochranu osobnich udaju podle platnych pravnich norem a predpisu.

3. Poskytovatel poskytuje Osobé sjednanou socialni sluzbu v souladu s pfislu§nymi pravnimi pfedpisy,
zejména se zakonem o socialnich sluzbach ve smyslu provadécich predpisli a pfi poskytovani
uplatiuje standardy kvality socialnich sluzeb.

4. Osoba smi zadavat Pecujicimu jen takové ukoly, které nejsou v rozporu s platnymi zakony, pfedpisy
a s obecné platnymi pravidly slusnosti. Musi dodrzovat predem domluvené terminy pInéni sluzeb a
v pfipadé vaznych pfi€in, branicich tyto terminy dodrzet, neprodlené informovat poskytovatele
sluzeb.

5. Mezi klienty neni délan zadny rozdil. PeCovatelska sluzba je poskytovana dle individualniho planu
péce, ktery konkrétné a aktualné odrazi potfeby a pfani klienta, které jsou respektovany.

6. Socialni sluzba se poskytuje vyhradné na zakladé Smlouvy, ktera je s kazdou Osobou uzavirana
v pisemné formé pfed poCatkem poskytovani socialni sluzby.

II.
Pusobnost

1. Pasobnost spole¢nosti Pe¢ovatelska sluzba PAMPELISKA, z.0.. je stanovena Statutem spole&nosti
na uzemi Ceské republiky a to i ob&antim jinych stat v souladu s platnymi pfedpisy EU.

2. Oblast pro poskytovani pecovatelské sluzby v Teplicich je mésto Teplice, Dubi, Duchcov, Osek a
spadové obce v dosahu 10 km od Teplic.
Oblast pro poskytovani peCovatelské sluzby ve Velkém Bfezné je obec Velké Bfezno, Valtifov,
Homole, Usti nad Labem a spadové obce v dosahu 10 km od Velkého Biezna.

3. Pedovatelska sluzba je poskytovana denné v ¢ase od 7:00 hodin do 21:00 hodin.

4. Okamzita kapacita pro oblast Teplice je od pondéli do patku v ¢ase 7:00 hodin — 15:30 hodin — 20
klientd, v tyto dny v ¢ase 15:30 hodin — 21:00 hodin — 1 klient.
OkamZita kapacita pro oblast Velké Bfezno je od pondéli do patku v ¢ase 7:00 hodin — 15:30 hodin
— 3 klienti, v tyto dny v ¢ase 15:30 — 21:00 — 1 klient.
V sobotu, nedéli a ve svatek je okamZzita kapacita v ¢ase 7:00 hodin — 21:00 hodin — 1 klient v oblasti
Teplice a 1 klient v oblasti Velké Bfezno.
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Cilova skupina
osoby s chronickym onemocnénim, osoby se zdravotnim postiZzeni, rodiny s détmi, seniofi

V.
Ukony peéovatelské sluzby

1. Peclovatelska sluzba je terénni sluzba poskytovana osobam s chronickym onemocnénim,
zdravotnim postizenim, rodinam s détmi a seniorim, ktefi jsou v nepfiznivé socialni situaci a
vyzaduji pomoc jiné fyzické nebo pravnické osoby, kterou nelze nahradit komeréni sluzbou. Sluzba
se poskytuje ve vymezeném Case v pfirozeném prostiedi vySe uvedenych osob.(Dale jen uzivatel
sluzby).

2. Pecovatelskou sluzbou se rozumi zejména tyto zakladni ¢innosti podle ustanoveni § 40 odst. 2
zakona:

a) pomoc pfri zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu:
1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,
2. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek,
3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru,
4. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,
b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
3. pomoc pfi pouziti WC,
¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy:
1. zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho
stravovani,
2. dovoz nebo donaska jidla,
3. pomoc pfi pfipravé jidla a piti,
4. pfiprava a podani jidla a piti;
tato zakladni ¢innost mlze byt zajiStovana jen v rozsahu ukonl podle bodl 3 a 4,
d) pomoc pri zajisténi chodu domacnosti:
1. bézny uklid a udrzba domacnosti,
2. pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, napfiklad sezonniho uklidu, Uklidu po
malovani,
. donaska vody,
. topeni v kamnech v&etné donasky a pfipravy topiva, udrzba topnych zafizeni,
. bézné nakupy a pochuzky,
. velky ndkup, napfiklad tydenni nakup, nakup o8aceni a nezbytného vybaveni doméacnosti,
. prani a Zehleni loZniho préadla, popfipadé jeho drobné opravy,
8. prani a Zehleni osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy,
e) zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim:
1. doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k |ékafi a doprovazeni zpét,
2. doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na organy
vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét,
f) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplathiovani prav a opravnénych zajmd,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,
g) pomoc pfi zajisténi bezpeéi a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi:
dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpusobila ohrozeni sobé ani svému okoli.

~N o 0o~ w

Bézna pochtizka (provadéna Pecujicim, kdy si Osoba nemuze zajistit pochlizku sama. Zvlasté dllezité
je pfesné pfedani instrukci Osoby Pecujicimu, aby Pecujici védél. Kam ma jit, co tam ma Zadat nebo
odmitat ¢i jak ma jinak jednat. Je vhodné mit k t€mto jednanim pisemné povéfeni Osoby. Jedna se o
tyto Cinnosti:

* |ékar, Iékarna, posta a;j.
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Maly nakup (Do doby provedeni Ukonu je zapoditano prevzeti soupisu nakupu a finanéni hotovosti,
cesta do obchodu, doba nakupu a cesta k Osobé, predani, vyuétovani a uklid nakupu. Osoba si uréuje
pfiméfené malému nakupu mnozstvi, znacku a ev. cenu zbozi. Je vhodné domluvit nahradni feseni,
pokud nebude k dispozici zbozi dle pfani klienta.) Jedna se o tyto ¢innosti:
* nakup v nejblizSi prodejné, ktery se objemem vejde do standardni nakupni tasky,
kterou Pecujici bez problému unese.

Velky nakup (Velky nakup je realizovan pomoci pecovatelky prostfednictvim on-line nakupu na
vybranych portalech ,Kosik.cz“, ,Rohlik.cz“, ,Dame jidlo* apod., dle preferenci Osoby. Timto zpisobem
je zajisténo, Ze Osoba se podili vlastnim rozhodovanim na zajisténi odpovidajiciho nakupu a udrzuje
tak tim své dovednosti.

Osobni nakup s Osobou, vozidlem Poskytovatele, je mozny v pfipadé, zZe tento Ukon nelze zajistit
komeréni sluzbou anebo, Ze nakup slouzi zaroven jako posileni socialnich dovednosti Osoby &i kontaktu
se spoleCenskym prostfedim, coz posoudi socialni pracovnice. Osoba si kupuje zbozi v mnozZstvi
pfiméfeném tydennimu ndkupu.

Nakup oSaceni a vybaveni domacnosti je zajistén po predchozi domluvé mezi Osobou a
Poskytovatelem. Velky nakup se uctuje jako jednorazovy ukon.)

Prani a zehleni pradla u Poskytovatele (klient si dodava vlastni praci prostredky)

VI.
Individualni planovani

Socialni sluzby jsou posktovany v takovém ¢ase a rozsahu, ktery je uveden v individualnim planu
Osoby. Kazda Osoba ma stanoveného svého tzv. kliCového pracovnika. S nim projednava svuj
individualni plan a zmény v ném. Pokud pozadovana zména neodpovida objektivnim potfebam Osoby,
projedna s Osobou moznosti feSeni situace socialni pracovnice, a to za pomoci vyuziti jinych socialnich
sluzeb ¢€i komercnich sluzeb. Individualni plan je revidovan podle potieb klienta, nejméné vSak 1x rocné.

VII.
Vyucétovani sluzeb

Provedené ukony jsou zaznamenavany u Osob do uréenych sesitll a do ,evidence odpracovanych dn
a hodin u pfijemcu socialni sluzby®, ktera slouzi pro pfehled skute¢né provedenych ¢innosti a dale tento
doklad slouzi pro vyuétovani uhrady za socialni sluzby. Podpisem na tomto formulafi Osoba stvrzuje,
Ze ji byly sluzby provedeny v nalezitém rozsahu a kvalité.

VIIIL.
Krizové udalosti

1. Vpfipadé nahlych zdravotnich potizi nebo zhorSeni zdravotniho stavu Osoby je povinnosti
Pecujiciho pfivolat Iékafskou pomoc a udalost oznamit vedouci pecovatelek ¢i socialni pracovnici.

2. Pokud Osoba neotvira dvefe a neni pfedem hladena jeji nepfitomnost je povinnosti Pedujiciho
oznamit tuto skute€nost vedouuci pecovatelek, i socialni pracovnici. Ta bude kontaktovat pfibuzné
a pfipadné zdravotnicka zafizeni. Pokud se nepodafi zjistit, kde se osoba nachazi a je pfedpoklad,
Ze mGze mit zdravotni potiZe, kontaktuje koordinator Policii CR, ktera byt otevre.

3. Dojde-li mezi Pecujicim a Osobou nebo jeho rodinou ke konfliktu je povinen Ped&ujici oznamit tuto
situaci vedouci pec€ovatelek.Ta vSechny vzniklé konflikty s osobami hlasi vedeni spoleénosti
Pedovatelska sluzba PAMPELISKA, z.u. Pegovatelka zlistava nestranna, haji zajmy klienta.

4. Pokud maji rodinni pfislusnici &i dalSi osoby v domacnosti jiné pofadavky nez Osoba, pecovatelka
haji zajmy a prani Osoby, které je sluzba poskytovana.

5. Dojde-li k agresivnimu chovani ze strany Osoby &i dalSich osob, které jsou pfitomni, peCovatelka
se pokusi situaci uklidnit dle nacviku Setrné sebeobrany. V pfipadé ohrozeni vlastniho zivota mlize
pecovatelka bezodkladné odejit. O vS8em informuje vedouci peovatelek.

6. Osoba ma pravo dojednané socialni sluzby odvolat nebo zménit (napf. z ddvodu nemoci,
navstévy). Tuto skute€nost musi Poskytovateli oznamit nejméné 2 pracovni dny pfed dohodnutym
terminem pro poskytnuti sluzby.
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IX.
Personalni zajisténi

Podminkou vykonu c¢innosti v socialnich sluzbach (socialni pracovnik, vedouci pelovatelek,
pracovnik v socialnich sluzbach ,Pecujici* — kliCovy pracovnik) je zpusobilost k pravnim ukondm,
bezthonnost, zdravotni zplsobilost a odborna zpusobilost dle Zakona o socidlnich sluzbach
108/2006 Sb., v platném znéni.

Z provoznich dlivodd jsou mozné personalni zmény v osobé Pecujicich a také zména ¢asu pro
poskytovani socialni sluzby. Zména ¢asu bude pfedem s Osobou projednana.

Osoba ma pravo pozadat Poskytovatele o personalni zménu Pedujiciho. Poskytovatel této zméné
vyhovi, pokud tomu nebrani provozni podminky.

Pecujici nosi pracovni odév oznaceny logem Poskytovatele. Pokud Osoba nebude chtit, aby
Pecujici takové obleCeni mél pfi jeho doprovodu mimo domov, domluvi toto pfedem s vedouci
pecovatelek.

X.
Bezpecnost

Pecujici jsou povinni dodrzovat obecné zasady bezpec&nosti prace a protipozarni ochrany. Pfi praci
s pfistroji a technickym vybavenim musi Pecujici postupovat podle pfislusnych navodd. Ve vSech
¢innostech spojenych s pecovatelskou sluzbou je nutné, aby se pracovnik Fidil pokyny Osoby,
pfihlizel ke svym schopnostem a byl nanejvy$ opatrny. Osoba je podporovana k vyuziti vlastnich sil
a dovednosti pro udrzeni sobéstacnosti.

Pokud i pfes veSkerou opatrnost dojde k né&jaké havarii, musi Pecujici postupovat podle pfislusnych
pokynu (pokud jde o ohen, tak hasit, pokud jde o jinou havarii, tak branit Skodam). V pfipadé nutnosti
musi Pecujici zabezpeclit Osobu a pfivolat urychlené odbornou pomoc. Mimofadnou udalost
nasledné nahlasi vedouci peCovatelek, ktera provede pisemny zaznam udalosti.

Osoba je povinna zajistit pro pracovniky socialni sluzby bezpeény pfistup do domu/bytu a prostfedi
zaijistit pro bezpec€ny vykon prace. Na zadost Pecujiciho je povinen zajistit domaci zvifata tak, aby
nebylo ohrozeno bezpedi pfi vykonu €innosti.

Pfed zapodetim &innosti se Pedujici domluvi s Osobou na rozsahu ¢&innosti. Uklidové a myci
prostfedky, jiné pomucky ¢i ochranné prostfedky pro Osobu, zajistuje Osoba.

Kazda Osoba uvede pfi sjednavani péce alespon jednu tzv. kontaktni osobu, ktera je peCovatelské
sluzbé opravnéna poskytnout nezbytné a mimofadné informace v situaci, kdy osoba neotvira,
nereaguje na telefon ani jiné podnéty, a ktera ma opravnéni prevzit klice od domacnosti klienta ¢i
vyrovnat jeho pohledavky. Pokud si Osoba pfeje zménu v téchto informacich, bude tak zanamenano
v individualnim planu.

Pokud se Osoba rozhodne, ze pfeda Pecujicimu klice od svého domu/bytu, je o tomto sepsan
.Protokol o predani klich“. Za klice osobné odpovida Pecujici. PeCujici kazdy den prebira a
odevzdava klice do kancelafe na nasténku klicd. Pfi dlouhodobém nevyuZzivani jsou uschovany u
socialni pracovnice. Je mozné téz osobé kli¢e vratit na zakladé ,Protokolu o vraceni kli¢i“. Pelujici
nesmi chodit do prazdného bytu ani vykovavat zadnou ¢innost v byté, pokud neni pfitomna Osoba,
se kterou je uzaviena Smlouva. V pfipadé nutnosti navstévy domacnosti pljde Pecujici se socialni
pracovnici a pfipadné s kontaktni osobou. Navstéva domacnosti bude zaznamenana
videonahravkou.

XI.
Vypovédni divody, odmitnuti poskytnuti sluzby a Ihity

Smlouva mize byt ukonena vypovédi nékterou ze smluvnich stran, pisemnou dohodou obou
smluvnich stran anebo Uumrtim osoby.

Osoba mlize smlouvu pisemné vypovédét bez udani diivodu. Vypovéd musi mit pisemnou formu a
musi byt prokazatelnym zplisobem doru€ena Poskytovateli. Vypovédni Ihta pro vypovéd danou
Osobou &ini 1 tyden a pocina bézZet prvnim dnem tydne nasledujiciho po tydnu, v némz byla tato
vypoveéd Poskytovateli doru€ena.

Poskytovatel muze smlouvu vypovédét pouze z téchto davodu:

a) jestlize Osoba hrubé poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Za hrubé poruseni Smlouvy
se povazZuje zejména nezaplacenim uhrady za poskytnuté socialni sluzby za dobu delsi jak 1
meésic,

b) jestlize Osoba i po opakovaném pisemném napomenuti porusi povinnosti, které ji vyplyvaji z této
Smlouvy a z vnitfnich pravidel Poskytovatele,
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c) jestlize dojde ke zméné situace Osoby, zejména jejiho zdravotniho stavu, a Poskytovatel jiz neni
schopen zajistit potfebné a pozadované socialni sluzby,

d) jestlize Osoba vice jak 1 mésic nevyuziva pe€ovatelskych ukond, které vyplyvaji ze Smlouvy, z
jinych ddvodu, nez je pobyt ve zdravotnickém zafizeni,

e) hrubé naruSeni mezilidskych vztahl ze strany Osoby, které snizuje dlstojnost zaméstnance
poskytujiciho socialni sluzby nebo vytvaii Osoba nepratelské prostredi,

f) zamlCeni skute€nosti vyznamnych pro poskytovani sociélnich sluzeb.

4. Vypovédni Ihlita pro vypovéd danou Poskytovatelem z divodu uvedenych v odst. 3) pism. a) az f),
tohoto €lanku, €ini 1 tyden a poCina bézet prvnim dnem tydne nasledujiciho po tydnu, v némz byla
tato vypovéd Osobé dorucena.

5. V pfipadé zhor$eni zdravotniho stavu Osoby, tak jak je uvedeno v odst. 3) pism. c) tohoto ¢lanku,
vypovi Poskytovatel Smlouvu Osobé, nebot Osoba jiz nespliuje prfedpoklady pro cilovou skupinu
dané poskytované sluzby. Smluvni strany se mohou domluvit na zméné v druhu poskytované sluzby
Osoby, paklize ji Poskytovatel poskytuje.

6. Ke dnizaniku Smlouvy je Osoba povinna uhradit Poskytovateli veSkeré své zavazky, jez ze Smlouvy
vUci Poskytovateli ma.

7. Do cilové skupiny pro poskytovani socialnich sluzeb nepatfi ob&asné projevy agresivity,
s dekompenzovanym psychickym onemocnénim, psychotici, ob¢ané, ktefi odmitnou respektovat
tuto smérnici, alkoholici, zavisli na psychotropnich latkach. Z téchto dlivoda je mozné poskytovani
socialni sluzby odmitnout, popfipadé jeji poskytovani odloZzit.

XII.
Kontrola sluzeb

1) Kontrola se provadi nékolikerym zplsobem. Prvnim kontrolorem je sama Osoba socialni sluzby.
Dal$im je Poskytovatel tj. Pe¢ovatelska sluzba PAMPELISKA, z.0., s vlastnim kontrolnim systémem
a pak dalsi instituce, které jsou opravnéné provadét kontrolu zajiStovani socialnich sluzeb.

2) Pokud Osoba socialni sluzby neni spokojena s provadénim sluzby, fesi tuto zalezitost s vedouci
pecCovatelek, socialnni pracovnici ¢i feditelem organizace. Organizace postupuje podle Pravidel pro
vyfizovani stiznosti.

XI.
Micenlivost

Kazdy zaméstnanec socialni sluzby je povinen dodrzovat mi€enlivost o vSech udajich osobniho
charakteru a o ostatnich skutec¢nostech, které se tykaji Osob, jejich rodiny a domacnosti, o kterych se
v priibéhu své ¢innosti dozvédél.

XIl.
Ochrana osobnich udajt

Poskytovatel pfi poskytovani socialnich sluzeb dodrzuje ustanoveni zakona ¢. 119/2019 Sb., v platném
znéni, o zpracovani osobnich udaja.

XIV.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smérnice je zavazna pro vSechny zaméstnance poskytujici sluzby PecCovatelské sluzby
PAMPELISKA, z.u.

2. Tato smérnice je zavazna pro kazdou Osobu, které je poskytovana pecovatelska sluzba. Tato
smérnice je nedilnou soucasti ,Smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby“ uzaviené s Osobou.
Seznameni stouto smérnici stvrzuje Osoba svym podpisem pod ,Smlouvu o poskytnuti
peCovatelské sluzby*“.

3. S touto smérnici musi byt prokazatelné seznamen kazdy zaméstnanec spolecnosti PeCovatelska
sluzba PAMPELISKA, z.0. poskytujici pe¢ovatelské sluzby.

4. Tato smérnice nabyva uc¢innosti od 1.7.2024.

Mgr. Lenka Ryskova 3
feditelka PeCovatelské sluzby PAMPELISKA, z.u.
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