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Zpusob vyjednavani:

Se zdjemcem o sluzbu jedna socidlni pracovnice, kterd po prvotnim zdjemcové kontaktu osobné,
telefonicky nebo pisemné, domluvi se zdjemcem, pokud spada do nasi cilové skupiny osobni schiizku,
zpravidla v jeho pfirozeném prostieni. Zajemce vyslechne, zkonzultuji jeho potfeby, seznami jej
s nabidkou socialni sluzby, rozsahem poskytovani, cenou, smérnici a moznosti podavat stiznosti a to
jak Ustné s prihlédnutim ke komunika¢nim dovednostem zajemce, tak pisemné formou
informacniho letdku a dalSich dokumentd.

Zakladni podminky :

Pecovatelska sluzba poskytuje pomoc a podporu uZivatelim, ktefi maji snizenou sobéstacnost z
dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni a nejsou si schopni pomoc zajistit
vlastnimi silami nebo prostfednictvim rodiny. Pecovatelska sluzba nenahrazuje povinnosti ¢lenl rodiny
ani verejné a komercné dostupné zdroje pomoci. V pfipadé, Ze se nejednd o socidlné nepfiznivou
situaci zdjemce, Ci lIze poskytnout sluzbu prostfednictvim komercnich sluzeb, jsou mu poskytnuty
kontakty na tyto sluzby.

Zpusob uzavirani smlouvy:

Pokud zajemce pfi vyjednavani projevi vali uzavfit smlouvu, bude s nim smlouva sepsana. Smlouvu
sepisuje socidlni pracovnice, ktera pti podpisu smlouvy s klientem projedndva jednotlivé body smlouvy
i pfiloh, a po seznameni a pfipadnym vysvétlenim s témito dokumenty dojde k podpisu. Vile k podpisu
musi byt pro klienta svobodna.

Garance pecovatelské sluzby:

PS negarantuje dodrZeni presného ¢asu prichodu pecovatelky ke klientovi. V individualnim planu péce
klienta je stanovena frekvence poskytovani péce, den v tydnu a ptiblizny cas. PeCovatelky se ke
konkrétnimu klientovi premistuji MHD nebo sluZzebnimi vozidly. V dlsledku silni¢niho provozu muze
dochazet ke zpozdéni prichodu ke klientovi. K dalSimu moznému zpozdéni mize dojit v situaci, kdy
pecovatelka provadi neocekavané ukony (zhorSeni zdravotniho stavu predchoziho klienta, privolani
Iékare ke klientovi aj.) nebo fesi jiné naléhavé situace.

Pecovatelska sluzba také nemuize garantovat dodrzeni nasmlouvaného dne a ¢asu poskytovani péce
po obnoveni dlouhodobé prerusené péce, napr. z divodu dlouhodobého pobytu v nemocnici nebo
klienta u rodiny (tj. doba delsi neZ jeden mésic).

PS negarantuje jednu stalou pecovatelku pti poskytovani péce. PeCovatelska sluzba se snazi, aby ke
klientovi dochazela stalad pecovatelka, avsak prevaziné z provoznich dlvodu nelze stalou pecovatelku
po celou dobu trvani smluvniho vztahu zarucit (fadné cerpani dovolené, docasna pracovni
neschopnost..). Pfi poskytovani pecovatelské sluzby v dobé odpolednich a vecernich hodin, o
vikendech a svatcich se pecovatelky vidy sttidaji.



Stiznosti / podékovani:

Stiznost je jakékoliv jasné a svobodné vyjadiené sdéleni (stiznost, podnét, pfipominka), v némz
stéZovatel vyjadfuje nespokojenost skvalitou nebo zplisobem poskytovani socidlni sluzby, s
poruSovanim prav uzivatele ¢i nedodrzovanim povinnosti poskytovatele. Do stiznosti patfi i podnéty a
pfipominky uZivatele ke zlepSeni kvality poskytované socidlni sluzby, které se netykaji zadvazného
poruseni prav uzivatele.

StéZzovatel nesmi byt poskozen ve svych pravech a opravnénych zdjmech tim, Ze stiznost podal, a to ani
v pfipadé, kdy se stiznost ukaze jako neodlvodnéna. Za podani stiznosti nesmi byt uZivatel nijak
znevyhodnén ¢i jinak postizen. Podani stiznosti nesmi byt na Ujmu podavajicimu, at uz jde o klienta ¢i
osobu hdjici jeho prava.

Stiznost mlzZe podat uZivatel, opatrovnik, nezavisly zastupce, rodinni pfislusnici a blizci uZivatele Ci
jakdkoliv uzZivatelem povérend osoba a obcan, ktery bude hdjit jeho zajmy. V pfipadé potreby ma
uzivatel pravo si zvolit tlumocnika. StéZovatel ma moZnost si zvolit zastupce pro podavani a vyfizovani
stiznosti na zakladé plné moci. Stiznost Ize podat i klicovému pracovnikovi ¢i jinému zaméstnanci,
kterému klient dlvéruje nebo socialni pracovnici.

Ptipadné podékovani mlze opét podat uZivatel, opatrovnik, nezavisly zastupce, rodinni pfislusnici a
blizci uzivatele ¢i jakakoliv uzivatelem povérena osoba a obcan, ktery hdji jeho zajmy. Podékovani Ize
podat Ustné kterémukoliv zaméstnanci, pisemné na adresu firmy nebo e-mailem.



