Piiloha ¢. 3 ke smlouvé

Néco se Vam nelibi nebo naopak??

Podélte se o to s nami!

PRAVIDLA
Jak podat pozadavek, pripominku, stiZnost na kvalitu a zptisob

poskytovani socialnich sluzeb nebo pochvalu?

Stiznost je informace tykajici se poruseni prav ob¢anl. Mezi stiznosti fadime i naméty, pozadavky a pfipominky.
Stiznosti slouzi jako podklad pro zkvalitnéni nasich sluzeb!

Kdo muze stiznost podat?  Stiznost mize podat kdokoli, nejen Osoba socialni sluzby, ale v jeho zajmu jakykoliv
obcéan. MUze si zvolit svého zastupce.

Komu? Stiznost se podava klicovym pracovnikdm nebo pracovnikim, kterym divéfujete. Se stiznosti se muizete
obratit na socialni pracovnici organizace.

Jak? Stiznost muzZete nahlasit osobné — Ustné, pisemné, postou, anonymné — do schranky, telefonicky na tel. ¢.:
720 590 440 feditelka organizace Mgr. Lenka Ryskova, e-mail: info@pampeliska-ss.com

774 680 165 vedouci peCovatelek Tereza Fujava, e-mail: pspampeliska@pampeliska-ss.com

nebo na webovych strankach Pampelisky www.pampeliska-ss.cz

Postou lze zasilat na adresu:
Pecovatelska sluzba Pampeliska, z.4., Nadrazni nam. 845/10, 415 012 Teplice
Pecovatelska sluzba Pampeliska, z.u., Cirkvice 26, 403 02 Usti na Labem.

Stiznosti vyfFizuje socialni pracovnice nebo feditelka organizace. Stiznosti se vyfizuji bezodkladné, nejdéle do 30 dnu.
O prosetfeni stiznosti a vyvozenych zavérech dostane stézovatel pisemné vyrozumeéni.

Osoba se mlze dale obratit na:

Vefejného ochrance prav, Udolni 39, Brno, podatelna@ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor, Ostrovského 253/3, Praha 5, www.helcom.cz

Obcasné poradny, které jsou nezavislym mistem, bezplatné, dlivérné a nestranné pomaoci, provazejici ob&any pfi
jejich obtizich.

PFi pfipadnych pochvalach postupujte stejnym zplsobem

S pfipadnymi otazkami se obratte na socialni pracovnici organizace, ktera Vam rada poradi nebo pfimo na svého
pracovnika v socialnich sluzbach.

STiZNOST NEBUDE NIKOMU NA UJMU! ZA STiZNOST NEBUDE NIKDO ZNEVYHODNOVAN!
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